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Константин Шурыгин 

Навигация – хорошо,                                   
а поиск лучше! 



   Легко ли найти на сайте 

нужную информацию? 

   …если товаров ОЧЕНЬ много? 



   1. Навигация. 

Содержит всё 



   2. Поиск ответов не дает 



3. Остается радость человеческого общения 



  Найти металлическую кровать на 

сайте металлических кроватей 



Выборка из текстовых полей SQL-базы 

 



Выборка из текстовых полей SQL-базы 

 



Не найдено ни одного документа?  



Документов нет, станки есть 



Битая карта 



Дровоколы имеются? 



Ответов вроде много… 



Дровокол найти непросто 

Контакты 

Каталог 

Новости 

Отклики 

Культиватор 



Какой поиск поставить? 



Какой поиск поставить? 



Какой поиск поставить? 



Запросы из каталога 

При вводе запросов типа  

 

             Вклады 

             Банкоматы 

             Кредиты 

             Инкассация 

 

поиск должен направлять клиента сразу же на 

соответствующие разделы сайта 



Типичные проблемы поиска по сайту 

• часто поиск вообще не работает 

• отсутствует поддержка морфологии 

• выдача новостей вместо услуг 

• новости неупорядочены по дате 

• непонимание синонимов (Питер, айфон) 

• непонимание опечаток (тример) 

• невнятные снипеты 

• несоответствие индекса каталогу 

 

 



Спасет ли нас поиск от Яндекса? 

!!! 



Товар есть, страница не проиндекирована 



Поиск от Google – те же проблемы 



На чужих полях трава зеленее 



Создай свои поиск на Flexum.ru ! 

Free ! 

Поиск для малобюджетных проектов 



Создай свой поиск! 



Создай свой поиск! 



Поиск по сайту АПС 8.0 от «Ашманов и Партнеры»  

•  Поддержка морфологий русского и европейских 

языков 

• Полнотекстовый и атрибутивный поиск 

• Человеческий язык поисковых запросов 

• Поиск по всем форматам текстовых документов 

(TXT, HTML, MS Office, PDF) 

• Поддержка поиска по архивам (zip) 

• Автоматическое определение нечетких дублей  

• Поиск по разделам с разграничением прав доступа 

• Гиперпоиск для новостных сайтов  

• Автоматическое построение дайджеста 



Подсказки ускорят ввод и уменьшат опечатки 



Подсказки ускорят ввод и уменьшат опечатки 



 

Доля московского трафика снижается 

Источник – Liveinternet.ru 



Региональный трафик растет 



Надо ли посетителю выбирать свой регион… 



Надо ли посетителю выбирать свой регион… 



…если это можно сделать автоматически 



Поиск не работает? 



Экспертная система поможет выбрать товар 



… ответила мгновенно 

… именно в Delta Credit консультант адекватней 

восприняла  смысл вопроса и дала наиболее 

полный ответ 

… но возникло ощущение, что общаешься с 

программой-роботом 

Насколько компетентен ваш онлайн-консультант? 



В июле 2012 Алиса провела 2500 разговоров.  

Средняя продолжительность разговора  – 2–3 минуты. 

24 часа без раздражения и перекуров 



 Инфы устанавливаются на сайте и общаются в 

текстовом чате 

 

Где использовать:  

 

 подбор товаров и услуг 

 навигация по сайту 

 помощь в заполнении форм 

 рекламные акции 

   

Инфы живут на iii.ru 

Виртуальный собеседник - инф 



Спасибо! 

 
Информация о компании, услугах и технологиях 

www.ashmanov.com 

 

Информация о конференциях и семинарах,рассылки 

www.optimization.ru 

 

Контакты 

Константин Шурыгин 

+ 7 (495) 258-28-10 доб. 205 

ks@ashmanov.com 

 

http://www.ashmanov.com/
http://www.optimization.ru/

