
САЙТ КАК 
ИНСТРУМЕНТ 
ОПЕРАТИВНОГО 
РЕАГИРОВАНИЯ 



АЛЛА 
АЛЕКСАНДРОВА 

Account Director DEFA Interaktiv 
Опыт работы в digital: 9 лет. 
 
Обладательница степени Master 
of Business Administration, 
профессиональный маркетолог с 
опытом работы на руководящих 
позициях в различных компаниях 
стран СНГ, эксперт в области 
web-технологий и автоматизации 
бизнес-процессов. 
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ВЕБ-ПРОЕКТ 
ЗАДАЧИ И 
НЕОБХОДИМОСТЬ 
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О ЧЕМ РЕЧЬ 
В данном докладе веб-проект рассматривается, как расширенная система, 
состоящая не только из внешнего сайта, но из внутренних сервисов управления 
сайтом и связанными с ним бизнес-процессами. 
 
Задачи проектов: имидж и бизнес-процессы 
Задачи каждого веб-проекта можно разделить на 2 категории: 
• поддержка бизнес-процессов (предоставление и получение информации, её 

обработка, анализ и т.д.) 
• формирование имиджа (компании, бренда, товара, услуги и т.д.). 
Превалирование одной из них определяется темой и целью конкретного проекта, 
но обе они неотъемлемы. 
 
Зачем развивать проекты 
В современных условиях существует необходимость оперативного реагирования 
на изменения и ситуации во внешнем мире. Причинами могут быть быстро 
меняющиеся тенденции на рынке (такие, как потребительские предпочтения, 
активность конкурентов, экономическая обстановка), изменения 
законодательства, изменения технологий, природные происшествия и т.д. 
Сайт — инструмент позволяющий максимально быстро отреагировать на 
различные изменения. 
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БЛОГ С КОММЕНТАРИЯМИ 
Блог компании Starbucks 
http://www.starbucks.com/blog/ 
Разбивка по категориям и периодам 
Возможность оставлять комментарии 
Позволяет коммуницировать с потребителями 
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http://www.starbucks.com/blog/


ИНТЕГРАЦИЯ С SOCIAL MEDIA 
http://www.ge.com/ 
Твиты сотрудников GE интегрированы 
непосредственно в главную страницу — смело! 
Зато сразу видно «отношение компании к людям» и 
открытость. 
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http://www.ge.com/


ИНТЕГРАЦИЯ С SOCIAL MEDIA 
http://www.basf.com/group/news-and-media-
relations/social-media 
Интеграция потоков с основных SM площадок в 
пресс-центре BASF. 
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http://www.basf.com/group/news-and-media-relations/social-media
http://www.basf.com/group/news-and-media-relations/social-media


ИНТЕГРАЦИЯ С SOCIAL MEDIA 
http://ртрс.рф 
Сайт программы ЦЭТВ компании РТРС. 
Новости автоматически публикуются на страницах  
компании в twitter, facebook и Вконтакте 
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http://ртрс.рф/


ОНЛАЙН КОНСУЛЬТАНТЫ 
Бывают нескольких типов: мессенджеры для общения с оператором, программные роботы анализаторы. 
http://www.beeline.ru/beelinebot/Default1.aspx?src=beeline.ru&regionId=55 
Электронный консультант на сайте Билайн — не просто сервис связи с оператором, а программа, 
общающаяся с посетителем — отвечает на вопросы в свободной форме, подстраивается под тональность 
общения, автоматически подгружает нужные страницы сайта. 
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http://www.beeline.ru/beelinebot/Default1.aspx?src=beeline.ru&regionId=55


ФИШКИ: СОЦ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
http://gazprom.ru 
Контрастная версия сайта Газпром в первую 
очередь показывает, что компании не безразлична 
судьба социально уязвимых пользователей. 
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http://gazprom.ru/


ФИШКИ 
• Спецпроекты / игры 

http://www.energyville.com/energyville/ 
На сайте нефтедобывающей и энергетической 
компании chevron можно поиграть в сложный 
многоуровневый симулятор энергопотребления 
города, а заодно узнать много нового об 
энергетике. 

• Мобильное приложение к сайту 
http://www.shell.com/home/content/future_energy/in
side_energy/ 
Как способ более удобного и оперативного 
получения важной информации, либо (как в 
примере) — для представления имиджевой 
информации в более приятном виде. 

• Настройка вида главной страницы 
http://www.yandex.ru/?edit=1 
На Яндекс виджеты можно добавлять, убирать, 
изменять, перемещать. Большая часть 
пользователей об этом даже не знает) 

• Перемещение и настройка блоков страницы 
http://eni.com/en_IT/investor-
relation/investor_relations.shtml 
На сайте eni.com в разделе «Инвестору». 
Подчеркивает стремление к созданию 
максимально удобного формата получения 
информации 
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http://www.energyville.com/energyville/
http://www.shell.com/home/content/future_energy/inside_energy/
http://www.shell.com/home/content/future_energy/inside_energy/
http://www.shell.com/home/content/future_energy/inside_energy/
http://www.yandex.ru/?edit=1
http://www.yandex.ru/?edit=1
http://eni.com/en_IT/investor-relation/investor_relations.shtml
http://eni.com/en_IT/investor-relation/investor_relations.shtml
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ИНТЕРАКТИВНЫЙ АНАЛИЗ 
http://annualreport.eni.com/site-services/interactive-
analyst.aspx 
Интерактивная работа с финансовой отчетностью 
компании, оптимизирована под планшет. 
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http://annualreport.eni.com/site-services/interactive-analyst.aspx
http://annualreport.eni.com/site-services/interactive-analyst.aspx


ИНТЕРАКТИВНЫЙ АНАЛИЗ 
http://www.bat.com/servlet/SPMerge?mainurl=%2Fgro
up%2Fsites%2Fuk__3mnfen%2Ensf%2FvwPagesWeb
Live%2FDO57CFAH%3Fopendocument%26amp%3B
SKN%3D1 
• Аккуратный и полный инструмент для оценки 

динамики стоимости акций — много показателей, 
скачивание, данные прошлых периодов. 

• Калькулятор инвестора позволяет быстро 
посчитать доход по акциям компании начиная от 
конкретного периода. 
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http://www.bat.com/servlet/SPMerge?mainurl=/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO57CFAH?opendocument&amp;SKN=1
http://www.bat.com/servlet/SPMerge?mainurl=/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO57CFAH?opendocument&amp;SKN=1
http://www.bat.com/servlet/SPMerge?mainurl=/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO57CFAH?opendocument&amp;SKN=1
http://www.bat.com/servlet/SPMerge?mainurl=/group/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWebLive/DO57CFAH?opendocument&amp;SKN=1


ВНУТРЕННИЕ СИСТЕМЫ И ПОРТАЛЫ 
Для работы с: 
• Дилерами 
• Партнерами (агентствами, поставщиками и пр.) 
• Клиентами 
• СМИ 

 
Такие системы решают очень разнообразный и 
обширный спектр задач, автоматизируя бизнес-
процессы: 
• Обмена материалами и данными. 
• Управление сетью сайтов. 
• Отчетности, мониторинга и контроля. 
• Подачи и выполнения различных заявок: от 

обработки покупки в интернет-магазине до 
обработки проблем, возникших при 
транспортировке больших грузов. 

• Тестирования знаний и сертификации 
специалистов. 

• И т.д. 
 

 
 
 

 

С
ЕРВ

И
С

Ы
. Б

И
ЗН

ЕС
-П

РО
Ц

ЕС
С

Ы
. И

Н
С

ТРУМ
ЕН

ТЫ
 

С
АЙ

Т КАК И
Н

С
ТРУМ

ЕН
Т О

П
ЕРАТИ

В
Н

О
ГО

 РЕАГИ
РО

В
А

Н
И

Я
 

18 

 



В
ЕБ

-П
РО

ЕКТ И
 С

РЕД
А ЗАД

А
Ч

 
С

АЙ
Т КАК И

Н
С

ТРУМ
ЕН

Т О
П

ЕРАТИ
В

Н
О

ГО
 РЕАГИ

РО
В

А
Н

И
Я

 

19 



НОВОСТИ, ПУБЛИКАЦИИ 
http://eni.com/en_IT/media/media-news/media-
news.shtml?home_2010_it_tab=editorial 
В новостях очень важно, чтобы они были удобно 
поданы и что бы их было легко искать и в них было 
легко ориентироваться. Пример — Эни — легко 
бьются по времени, рядом календарь, рядом RSS Д
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http://eni.com/en_IT/media/media-news/media-news.shtml?home_2010_it_tab=editorial
http://eni.com/en_IT/media/media-news/media-news.shtml?home_2010_it_tab=editorial


ВИДЕО 
http://www.sibur.ru 
На сайте ОАО «СИБУР Холдинг» реализован 
механизм видео-тэгов — размер превью роликов в 
ленте определяется их значимостью. 
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http://www.sibur.ru/


ДОКУМЕНТЫ 
http://eni.com/en_IT/media/media-corporate-publishing/corporate-publishing.html 
Отличный пример подачи корпоративных публикация на Эни — живая полка с журналами, возможность 
полистать журнал он-лайн. Все явно заточено под  iPad. 
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http://eni.com/en_IT/media/media-corporate-publishing/corporate-publishing.html


ИНФОРМАЦИОННЫЕ РАЗДЕЛЫ 
http://www.gazprominfo.ru/articles/ 
Яркий пример — «Газпром Информаторий» — 
своего рода, популярная энциклопедия по 
нефтегазовой сфере. 
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http://www.gazprominfo.ru/articles/


http://www.ge.com/ 
Интерактивная инфографика на сайте GE очень наглядно показывает продвинутые характеристики нового 
локомотива и вызывает Wow-эффект. 

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДАННЫХ 
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http://visualization.geblogs.com/visualization/renewableenergy/ 
Более типичный пример наглядного представления данных в виде статической инфографики – эффект 
чисто имиджевый. 

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДАННЫХ 
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СЕГМЕНТИРОВАНИЕ САЙТА ДЛЯ АУДИТОРИЙ 

http://www.aeroportsdeparis.fr 
Разделение аудитории на пространства по 
функциональному признаку. Это даже не разделы, 
а даже три варианта сайта, умещенные в приделах 
одного домена. 
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http://www.aeroportsdeparis.fr/


ОПТИМИЗИРОВАННАЯ ПОДАЧА ИНФОРМАЦИИ 

http://www.potashcorp.com/investors/why_invest 
Информация, направленная на принятие напрямую важных для бизнеса решений (в отличии от репутации) 
так же должна быть подана наглядно и удобно. Здесь ключевые тезисы о том, почему нужно инвестировать 
в Поташ. 

Д
АН

Н
Ы

Е. Б
И

ЗН
ЕС

-П
РО

Ц
ЕС

С
Ы

. И
Н

С
ТРУМ

ЕН
ТЫ

 

28 

С
АЙ

Т КАК И
Н

С
ТРУМ

ЕН
Т О

П
ЕРАТИ

В
Н

О
ГО

 РЕАГИ
РО

В
А

Н
И

Я
 

http://www.potashcorp.com/investors/why_invest


ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ И ЕГО ИНТЕГРАЦИЯ С CRM 

https://www.kia.ru/personal/?register=yes 
В личном кабинете собираются данные 
зарегистрированных пользователей для 
предоставления им доступа к сервисам, связанным 
с бизнес-процессами компании, аналитической 
обработки, возможности более кастомизированного 
предоставления информации. 
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https://www.kia.ru/personal/?register=yes


ЗАКАЗ, ЗАПИСЬ, ОБРАЩЕНИЕ В КОМПАНИЮ 

http://www.kia.ru/order_request/ 
Данные, собираемые при отправке заявок и обращения в компанию, необходимы и достаточны для 
организации оказания сервиса клиенту на подобающем уровне. В бизнес-процессах задействованы до 4-х 
сторон: клиент, дилерские предприятия, информационный центр, головная компания. 
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ПРИМЕРЫ СИТУАЦИЙ 
ТРЕБУЮЩИХ 
ОПЕРАТИВНОГО 
РЕАГИРОВАНИЯ 
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ПРИМЕР. TOTAL 
• 25-го марта 2012 года компания Total сообщила об утечке на буровой платформе в Северном море. На 

сайте компании была размещена подробная информация по проблеме со ссылками на все вовлеченные 
площадки компании в социальных сетях и с интеграцией информации с этих площадок. 

• Ролики о событиях на платформе размещались на YouTube канале компании и транслировались на 
сайт и остальные площадки. 

• В Twitter размещались последние анонсы и давались оперативные ответы на все вопросы, указывалось, 
где лучше искать информацию. 

• Так же работа с вопросами и мнениями велась в Facebook 
• Группа в flickr в которой аккумулировались релевантные фотографии 
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ПРИМЕР. TOTAL 
Каждый из social media ресурсов имеет свои особенности публикации и представления информации. 
Отличается формат и скорость публикации, а за счет этого и задачи, с которыми приходят на эти ресурсы 
посетители. 
За счет использования сервисов интеграции ресурсов с головным сайтом и между собой, данные 
из различных источников аккумулируется в одно информационное облако, предоставляя 
возможности обеспечения большей осведомленности. 
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YouTube 

site 

FB 

flkr 

Twitter 
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ПРИМЕР. РЕКЛАМНАЯ КАМПАНИЯ 
Компания KIA для стимулирования продаж решила провести Digital-кампанию на facebook. 
Механика: на специально странице facebook накапливались фанаты (лайки), количество которых 
определяло размер скидки. Разыгрывалось 16 скидок – максимальная (по лайкам) и 15 дополнительных. 
После получения промо-купона с кодом, созданным и привязанным к данному пользователю на сайте, 
победители, используя механизм поиска ближайшего дилера выбирали дилерский центр для покупки авто 
со скидкой. Дилерский цент информировался об этом и затем, используя внутренний интерфейс той же 
системы при продаже автомобиля код проверялся на действительность и активировался. 
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ПРИМЕР. DIGITAL-КАМПАНИЯ 
Все взаимодействие рекламодатель — потребитель — продавец было организовано посредствам сервисов 
сайта. 
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Рекламная 
кампания 

Рекламодатель Потребители 

 
 
 
 

Сайт + внутренний портал 

Страница 
поиска дилера 

Страница 
викторины на 

сайте 

Страница 
проверки и 

активации кода 

Розничные продавцы 

Страница на 
facebook 
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ПРИМЕР. УРАЛКАЛИЙ 
В сентябре 2011 года акции компании за короткий 
срок упали почти на 45%. В связи с этим 
руководством компании принимались 
стратегические решения, способные поднять 
имидж компании, тем самым восстановить её 
стоимость на рынке. 
 
Еще до принятия окончательных решений, на 
сайте началась разработка специального 
стратегического раздела, посвященного планам 
компании и анонсирующего её развитие на 
ближайшие 10 лет. 
 
Таким образом после утверждения Советом 
Директоров компании плана развития, раздел на 
сайте был открыт в течение нескольких часов. 
 
Большое внимание уделялось качеству 
преподнесения информации. 
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ПРИМЕР. УРАЛКАЛИЙ 
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ПРИМЕР. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ KIA 
• Кастомизированные предложения для зарегистрированных пользователей. 
• Интеграция с CRM и возможность оценки уровня оказанного сервиса — мониторинг головной компанией. 
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СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ 
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