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Половина активных 

интернет-пользователей 

проводят  > 5 часов 

в  месяц в соцсетях 



Четверть пользователей  
проводят в соцсетях  
> 20 часов в месяц  



Социальные сети  
на первых местах  

по количеству времени 
проводимого в Интернет  
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прямые переходы  

переходы с поиска 

ссылочный трафик 

рекламный трафик 

социальные сети 

Трафик 
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сайт уже имеет значительную постоянную аудиторию  

известен в оффлайне 

Прямые переходы 
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изменение алгоритмов  

риск попасть в бан  

выбор подрядчика 

высокочастотные запросы 

Поисковый трафик 
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дорогой 

требования к контенту 

контроль рекламы 

правильное создание объявления 

расчет доли рекламы в заказе (eCom) 

Рекламный трафик 
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Контекстная 
реклама 

Партнерство SMM Промоушн PR E-mail Вирусный 
маркетинг 

SEO

Cossa StartUp Women

Сравнение источников трафика двух контентных сайтов 



количество посетителей  качеству 

Трафик 

Действие 

Цель? 



$,€,£,¥ ? 

продажи, доход, прибыль 

глубина просмотра 
уникальные посетители 

конверсия 
отказы 

время на сайте 



• Что он ел на завтрак? 

• Где он отдыхает? 

• Что он делал вечером? 

• Что он ждет от вас? 

• О чем он мечтает? 

• Кто его друзья? 

• Подружка? 

• Дети? 

Что вы знаете о потребителе? 



Нужны примеры? 
facebook 

сайт 



Люди 

Бизнес 

Технология 

Брендинг 
Отношения 
Маркетинг 

Новые продукты 
Присутствие в сети 
Коллоборация 

Эффективность 
Рентабельность 
Автоматизация 

Опыт потребителя 

Клиент в центре внимания 



Социальные сети расширяют возможность  

получения большого массива данных о потребителях 

Над чем работаем? 

•  Увеличение ядра 
•  Возврат на сайт 
•  Лояльность 
•  Отношения  
•  Удовлетворенность 
•  Клиенты, которые пока не с нами 



Сообщество 

Сайт  

Сегментация 
Ценность 
Конверсия 
Отношения 
Бренд 

Опыт взаимодействия с сайтом   Ожидания 

Ожидания    Удовлетворенность    Лояльность 

 Лояльность   наращивается ядро аудитории 

Взаимодействие   



Трафик из соцсетей 

Трафик из соцсетей эффективен для конкретных задач и проектов 



«Средняя температура по больнице» 
 

•  Пользователь за день просматривает 190 страниц 
•  Глубина просмотра в социальных сетях  60 страниц 
•  Вконтакте ежедневно посещает > 50% аудитории  

 

Вопросы: 

1. Пользователи проводят массу времени в соцсетях,  
проводят ли они столько на вашем сайте? 

2. У вашего сайта есть ядро аудитории подобного размера? 
 



Трафик из соцсетей 

 с 10% до 30% 



Поменялось все, кроме человеческой природы 

Соцсети — это персональная коммуникация, построение 
доверительных отношений 



Лояльная аудитория 
 
•  покупает на 8% больше  
•  рекомендует ваш сайт, услугу, продукт всем вокруг 
•  привлекает дополнительных посетителей 



Social CRM – это инструмент, в котором данные о 
клиентах интегрированы с социальными 
профилями и действиями. 





До принятия решения о покупке  4 из 5 потребителей 
выйдет  в интернет, чтобы проверить рекомендации: 
 
 

• путем изучения информации о продуктах / услугах (61%), 

• по отзывам пользователей (55%) 

• на рейтинговых сайтах (43%)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По данным исследования Cone Business 



Комплексный подход 

• Измерение активности пользователей в каждом канале 

• Конверсия в целевые действия по каналам  

• Приоритезация каналов 

• Пути развития бизнеса 

 



Цель Стратегия KPI 

Главный показатель — чистая прибыль 
 
Действия в социальных сетях, должны быть направлены на бизнес-метрики 
(!) 
Именно стратегия в итоге повлияет на прибыль 

Правильно построенная стратегия — влияние на ключевые показатели  



Екатерина Лобанова 
+7 985 240 79 69 

facebook.com/ekaterinofka 
burst@socialberry.ru 

Агентство социального маркетинга 


