
Риски Заказчика 
при создании сайта 
и их минимизация 



Риски в договоре 

Заказчик в срок 5 рабочих дней с момента получения 
Акта сдачи-приемки услуг, в случае отказа от подписания, 
выставляет Исполнителю обоснованную претензию. 

В случае нарушения Заказчиком установленных  
сроков направления претензии, услуги считаются оказанными. 
 
При этом Акт сдачи-приемки услуг приобретает 
юридическую силу за подписью только Исполнителя. 



Договор 
на разработку 

сайта 

Приложение 
к договору 

 
Смета работ 

Приложение 
к договору 

 
Технические 
требования 

 
 
 

Техническое 
задание 

Поисковая 
оптимизация 

Риски в договоре 
Заключение договора: ❶ 

Документы после договора: ❷ 



Смета работ Цена  
(1 час) 

Трудозатраты 
(часов) 

Итого 
(руб.) 

Дизайн сайта 

Дизайн главной стр. 2000 24 48 000 

Дизайн внутренней стр. 2000 16 32 000 

Дизайн стр. каталога 2000 8 16 000 

Html-верстка и программирование 

Верстка главной стр. 1500 8 12 000 

Верстка внутренней стр. 1500 4 6 000 

Верстка стр. каталога 1500 4 6 000 

Интеграция CMS 2500 24 60 000 

Контентное наполнение 500 16 8 000 

Тестирование и размещение 1500 16 24 000 

96 тыс. 

116 тыс. 

Итого: 212 000 

Риски в договоре 



Технические требования  
1. Подключение платежной системы 

2. Импорт товаров из 1С: Бухгалтерия 

3. Требования поисковой оптимизации 

4. Интерактивный помощник выбора товаров 

5. Интеграция социальных сетей 

6. Верстка страниц под браузеры IE, Firefox, Opera, Safari, Chrome  

7. Резиновая верстка с минимальным разрешением 1024*768 

8. Нагрузка сайта не менее N посетителей в сутки 

9. Сервис сравнения товаров 

10. Регистрация посетителей 

11. Мобильная версия сайта 

12. Установка счетчиков статистики и настройка целей 

Риски в договоре 



Техническое задание 

Схема страниц: 

Фото 
товара 

Заказ 

Описание 
товара 

Меню навигации 

Роли: 
Вход в 

кабинет 

Скидки 

История 
покупок 

Новости 

ER-диаграмма данных: 

Имя 
Фамилия 
E-mail 
Телефон 

Регистрация 

Название 
Ширина 
Высота 
Диагональ 
 

Товар 

Название 
Логотип 
Сайт 
Описание 
 
 
 

Производитель 

❶ ❷ 

❸ 

Риски в договоре 



Риски в дизайне и верстке 

Дизайн: 

Новости 

Главная 

❶ 

О компании 

Внутренняя  

Логотип 

Каталог  Логотип 

? 

Логотип 

Товары 

Верстка и реальный контент ❷ 

Варианты дизайна ❸ 

Фото 



Коробочная CMS или самостоятельная разработка 

Риски в программировании 

Удобство управления сайтом и контентом 

Соответствие техническому заданию 



Риски в поисковой оптимизации 

Подбор ключевых слов 
Структура сайта 
Распределение ключевых слов 
по страницам 

Стратегия: ❶ 

Технические требования ❷ 

Требования по контенту ❸ 

Корректные URL страниц 
Использование тега <NOINDEX> 
Использование JavaScript 
Использование Flash-ссылок 
Использование Meta-тегов 
Создание файла robots.txt 
Создание файла sitemap.xml 
Настройка использования сессий 
Адреса с динамическими параметрами 
Настройка обработки сервером 404 ошибки 

Текст для Title, h1 
Основной текст 
Использование стилей 
Использование изображений 
Использование ключевых слов 
Расположение текста в коде 
Использование микроформата 



Check лист Тестовый 
хостинг 

Рабочий 
хостинг 

Заказчик 

Тестовая транзакция Ошибка Ок Ок 

Регистрация посетителя Ок Ок Ошибка 

Импорт данных из 1С Ок Ок Ок 

Верстка в IE Ок Ок Ок 

Верстка в Safari Ошибка Ок Ок 

Нагрузочное тестирование Ок Ошибка Ок 

Генерация PDF Ок Ошибка Ок 

Накопительная скидка Ок Ок Ок 

Счетчики статистики - Ок Ок 

Поиск и фильтры товаров Ок Ок Ок 

Риски в тестировании 



3 
Месяца 
поддержки 

II.Риски в сопровождении сайта 

Руководство 
программиста 

Руководство 
пользователя 

I.Риски в наполнении контентом 



Риски в управлении проектом 



Александр Чурилов 
Генеральный директор 
 
Москва, Краснопролетарская ул., 16 
Тел.: +7 (495) 221-68-19 
churilov@iseo.ru 
www.iseo.ru 

Спасибо! 

mailto:churilov@iseo.ru
http://www.iseo.ru/

