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     Как перестроить             
«Таврию» в «Тойоту»? 

По-японски: 
 

Качественно 
В срок 
В нужном количестве 

Как это было? 
 

Низкое качество 
Нарушение сроков 
Текучка кадров 

 



Как это было? 



Как это было? 



Как это было? 



Визуальный контроль, бизнес процессы 

На ходу выявлять и устранять потери разного рода 
 
Иметь полную картину происходящего здесь и сейчас 
 

Оптимизация 



1. Карта потока 
создания ценности 

 

2. Канбан-
карточки 

 

3. Канбан-доска 
 

Инструменты: карта потока 



1. Карта потока 
создания ценности 

 

2. Канбан-
карточки 

 

3. Канбан-доска 
 

Инструменты: канбан-карточки 



1. Карта потока 
создания ценности 

 

2. Канбан-
карточки 

 

3. Канбан-доска 
 

Инструменты: канбан-доска 



Выполнить одну задачу, а не все задачи сразу 

Уменьшить сроки. Устранить задержки, моральное 
старение. Вовремя: балансировать поток задач, 
выявлять задержки, дефекты, простои. 

 
Устранить избыток незавершенной работы - WIP  

Фокусировка: work in progress 



Фокусировка: WIP=2, WIP->1 

WIP(work in progress) 
– лимит начатых и 
незавершенных задач 

Чем меньше WIP, тем 
лучше фокусировка на 
решении задачи и тем 
лучше видно «узкое 

место»  
WIP->1 



Получение результата в срок: 
Что сделать? Кто отвечает? Когда? 

Устранить потери времени, перегрузку, внеурочную 
работу, пожары 

Вовремя определять простои, отсутствие задач или 
нехватку ресурсов 

 

Как же сделать в срок? 



планируемое 
время 

Канбан-доска: время загрузки 



Отчет: что было сделано? 

время 
выполнения 

время цикла 



Создаmь ценность которую хочет клиент 

Клиент всегда доволен результатом 
 
Корректно ставить задачи, устранить 

перепроизводство 

Что хочет клиент? 



Гибкая работа над проектом 

Прототип 

Очерченные проблемы 

Обратная связь от клиента 

Релиз 

Постановка задачи 

Приоритеты + сроки 

Выполнение 

Тестирование 

Результат 

Проектирование 

Дизайн,тексты,  
программирование 

и т.д. 

Договоренности,
делегирование  

Контроль 



Проектирование 

3 часа  
 
 
16 часов 

Прототип Дизайн - макет 



Колхоз - компенсация 
за время 

Ферма - компенсация  
за результат 
 

Компенсация за качественный результат в срок 

Устранить потери времени на переделки и 
исправления. Устранить текучку кадров. 

Снизить риск появления дефектов. Повысить качество  
и мотивацию. 

Качество и мотивация 



исполнителя и контролера средняя оценка 

Канбан-карточка: оценка за качество и сроки 



качество  
выполнения 

время 
выполнения 

Отчет: итог по качеству и срокам 

просрочено 



Услышать каждого сотрудника,  
непрерывное совершенствование персонала 

Уменьшить потери времени, получить больше идей, 
возможностей роста, развить больше навыков, 
приобрести больше опыта 

Обучить, вырастить звезд 

Кайдзен 



ППД, письменные договоренности и ответственность 
за выполнение взятых обязательств 

ППД:  
Посидели, Поговорили, 

Договорились 
 

ППР:  
Посидели, Потрындели, 

Разошлись 
 

Устранить потери и воровство времени 
 
Ввести ответственность за выполнение задач, ввести 

контроль качества выполнения задач 

Ответственность 



 
   Все договоренности между менеджером и 

специалистом выносятся контролером на 
доску с описанием: 

         Что сделать? Кто ответственный? Когда? 
 

   Специалист – подтверждает выполнение, 
выполняет, оценивает свой результат 

 
   Контролер – проверяет, оценивает, задает 

продвигающие вопросы: 
«Что нужно чтоб было 10?» 

Делегировать по-японски 



Рост производительности в 3 раза 
Рост прибыли и зарплат в 1,5 раза 
Абсолютно прозрачные бизнес процессы 
Текучка кадров = 0 
Внеурочная работа, стресс = 0 
Загрузка менеджера снизилась в 3 раза 
 

Результаты внедрения Канбан 



Вопросы? 

Oleg Suvorin 

www.kanbandesk.ru 

Ε-mail oleg@kanbandesk.ru 

Phone +38(067)7159791 

Skype KanbanDesk 


