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ИСТОРИЯ
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Развитие web-ресурсов компании MTS.ru
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ЦИФРЫ
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MTS.ru – один из крупнейших корпоративных сайтов в России

711 2 3 32

0,06%
0,08%

1,5%

1,9%

2,75%

*По посещаемости, данные рейтинга Alexa на 19.04.11

 Услуги мобильной и фиксированной связи, 

интернет, телефония, ТВ

 83 региона

 Аудитория:  5,6 млн уникальных посетителей/мес

ежедневная аудитория более 100 тыс.

 90 млн баннеропоказов в месяц

 Более 1 млн страниц

 Каждая страница: 300 Кб – 3 Мб

 Сотни изменений контента в сутки

 ЧНН: каждый день в период с 12-13 –

> 50 000 уникальных пользователей

 Увеличение объема контента и посещаемости за 

5 лет – на порядок 

**Для таргет предложений

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Yandex.svg


Архитектура MTS.RU

ТЕХНОЛОГИИ

 Технология: IIS/.Net 

 CMS: QP7.Framework

 Канал: 1Гбит

 Intrusion Prevention System



Разработка дизайна с учетом требований Usability

USABILITY
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Версия сайта 2006 год Версия сайта 2011 год 

VS

Разработка 

дизайна сайта:



Общий подход к Usability продуктов компании

USABILITY

 Внутренний отдел Usability

 Регулярная экспертиза 

Usability Web-сервисов и услуг

 Обязательная экспертиза 

прототипов перед дизайном

Партнеры:

Usability в МТС:
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МОБИЛЬНЫЙ САЙТ

Доля посетителей мобильного сайта от 

MTS.ru

PDA.MTS.RU

 Запущен в 2009 году

 Доступ к мобильному сайту для абонентов МТС бесплатный

 Версии для мобильных телефонов, смартфонов, iPhone\iPad

 Структура и контент адаптированы под типичные потребности пользователей с 

мобильных телефонов
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Доля производителей мобильных 

устройств среди посетителей 

интернет-ресурсов МТС



Измерение посещаемости и эффективности работы сайта

ИЗМЕРЕНИЯ

Традиционные веб-каналы

Поиск Баннеры Контекст

SEO Email

Off-line данные

Рекламные 
кампании

Заказ 
услуг

Продажи

New Media

Social Apps Video

MobileТВ, Радио Widgets

Веб-ресурсы (более 120)

МТС

Платформа

веб-аналитики

МТС 
Бонус

МТС PDA

МТС 
Регионы

Omlet Стрим

Комстар Red Quest Good’ОК

Shop
Личный 
кабинет

Facebook 
Apps

Регионы присутствия

Макро 
Регионы

Города 
России

Openstat 
IPGeoBase

Услуги, продажи, внимание

Знакомство 
с услугами

Подбор 
тарифов

Заказ 
услуг

Поиск 
на сайте

Продажи
Social 

Sharing

Контроль

Топ ме-
неджмент

Подразде-
ления

Партнёры

KPI

Посетители Абоненты
Время 

контакта

Просмотр 
услуги

Стоимость 
контакта

Доход
Состав 
заказа

Затраты

Количество 
заказов
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Инструменты измерения скорости / доступности

ИЗМЕРЕНИЯ
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Сайты МТС

Сайты Рунета

Мониторинг скорости
и доступности

Данные о времени 
открытия и доступности

• Карта времени открытия страниц

• Матрица доступности

• Задачи по оптимизации

Основные метрики



Пример отчета о доступности сайта 
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ИЗМЕРЕНИЯ



Личный кабинет

КЕЙСЫ
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Количество зарегистрированных абонентов
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 Возможность переходить 

между сервисами компании 

без дополнительной 

авторизации

 Кросс-продажи 



Интернет-магазин

КЕЙСЫ
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 Запуск в декабре 2009 г.

 Доход в 2010 г. 200 млн. рублей

 Присутствие в 80 регионах

 Доставка в день заказа



Интерактивный прайс-лист

КЕЙСЫ
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1 2
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Интерактивная карта

КЕЙСЫ
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Технология:

 Сотни тысяч загрузок 

в месяц

 Наложение 2G, 3G зон 

покрытия

 Он-лайн БД адресов 

салонов-магазинов



Будем рады вашим предложениям

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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Юрий Михайлов

Начальник отдела интернет-сервисов 

Корпоративный центр ОАО "МТС"

Контакты:

e-mail: ygm@mts.ru

моб. +7 917  549 549 8


