
Поиск оптимальной модели работы в 

социальных медиа
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Поиск оптимальной модели решения 

МОДЕЛЬ 1

Учитывая, что компания впервые столкнулась с задачей

имиджевого воздействия на аудиторию блогосферы, было

решено привлечь подрядчиков, специализирующихся на

интернет-коммуникациях.

Проект изначально рассматривался в качестве

экспериментального.

Проектвключал в себя следующие работы:

 создание дневников 10 «открытых» персонажей,

обладающих уникальными психотипами, которые в

перспективе могли бы стать «лидерами мнений» для

аудитории «блогосферы» (август – октябрь 2008 г.);

 вброс информационных сообщений, содержащих

слово «АКАДО», обезличенными искусственными

персонажами;

 проведение вирусных кампаний и флешмобов

(письмо Жириновского в АКАДО, акция «Отъ…тесь

бл…ди, я люблю АКАДО!»).

22



Поиск оптимальной модели решения 

МОДЕЛЬ 2

Выстраивание долгосрочных отношений с

аудиторией

К работе на блогах были привлечены сотрудники

маркетингового блока, обслуживающих

подразделений компании и департамента

общественных связей «АКАДО». Работа

предусматривала переход к открытому общению

компании с абонентами и была направлена на

решение задач:
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1. Купирование негатива и увеличение нейтральных упоминаний оператора.

2. Увеличение информированности абонентов через неформальные

коммуникационные каналы.

3. Выработка эффективной модели анализа блогосферы.



Поиск оптимальной модели решения 

МОДЕЛЬ 3

Формирование пула блоггеров, лояльных по

отношению к АКАДО

При формировании пула лояльных блогеров были

использованы ресурсы, наработанные в ходе общения

специалистов в блогосфере и решении проблем

абонентов, а также в ходе поиска «интересующихся»

блогеров

1. Перевод площадки antiakado_ru в конструктивное /

позитивное русло

2. Работа с блогерами по инфо поводам по теме:

«телевидение»

3. Посты–наблюдения про новое многоканальное

цифровое телевидение

4. Пытаемся развеять миф, что «телевидение -

зомбоящик»
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Формы и содержание работ в блогосфере 

по выбранной модели
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Формы и содержание работ по выбранной модели 

Для достижения стратегической цели выстраивания долгосрочных отношений с

пользователями, специалистами АКАДО в 2009 г. практикуются следующие формы работ:

1. Запуск и работа системы интернет-поддержки абонентов.
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Формы и содержание работ по выбранной модели 

2.Блокировка бездоказательных обвинений в адрес АКАДО за счет выяснения

конкретных причин недовольства абонентов.

3.Налаживание конструктивного диалога с представителями блог-платформ, регулярно

публиковавших негативные сообщения о компании:
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Формы и содержание работ по выбранной модели 

4. Создание и развитие официального блога компании «АКАДО.Live»:

5. Создание аккаунтов для работы с абонентами на популярных блог-площадках и

социальных сетях
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Формы и содержание работ по выбранной модели 

6.Регистрация на блог-платформах, обеспечивающих автоматическое тиражирование

новостей об АКАДО в блогосфере

7. Размещение информации об АКАДО в блог-сообществах:
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8. Неформальное общение с «лидерами 

мнений» блогосферы, проведение 

конкурсов и пр.. 

9. tweet-трансляции



Формы и содержание работ по выбранной модели 
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Характеристика изменений 

в упоминаемости АКАДО
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Характеристика изменений в упоминаемости АКАДО 

Упоминаемость АКАДО, МТС/«Стрим», «Билайн»/«Корбина» в 2011 г.
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Динамика оценочных характеристик бренда «АКАДО» в период с 20 октября 

2008 года по 17 апреля  2011 года (период проведения мониторинга 

блогосферы).
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Упоминаемость АКАДО, «Стрим», «Корбина» в динамике в 2009 году

Характеристика изменений в упоминаемости АКАДО 



Характеристика изменений в упоминаемости АКАДО 

Сравнительная характеристика негативных высказываний  в 2009-2010 г. 

АКАДО                                                                                                                        

Стрим                                                                   Корбина
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Модель 4?
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