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5 требований к Веб-аналитике

1) Точность и надёжность поставляемых данных

2) Готовность решать мои бизнес-задачи

3) Гибкость настроек и отчётности

4) Общая стоимость владения

5) Стандартный функционал

Q2 2009 Global Web Analytics Forrester, Customer Online Survey

2



Прогноз роста рынка Веб-аналитики

1) 953 млн. долларов в США к 2014 году

2) 17% ежегодный рост вложений корпораций

3) 98% решений Веб-аналитики к 2014 году будут SaaS

4) $15 000 средний размер затрат на Веб-аналитику

5) 3 препятствия росту: инвестиции, кадры, измеримые цели

Forrester, U.S. Web Analytics Forecast, 2009 to 2014
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Интегрированные коммуникации
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Традиционные веб-каналы

Поиск Баннеры Контекст

SEO Email

Off-line данные

Затраты на 
кампании

Данные 
клиентов

New Media

Social Apps Video

MobileТВ, Радио Widgets

Платформа
веб-аналитики

Лаборатория внимания

A/B Multi Behavioral

IP TV

Управление вниманием

CRM ERP
Время 

контакта

Direct marketing

Сегодня: привлекать

Завтра: сохранять контакт
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Спасибо!

А можем… 
и звезду достать!


